Bokningsvillkor – Bob Lewis Garage
När du bokar en tjänst hos oss godkänner du följande villkor:

Bekräftelse av bokning
Din bokning är bindande först när den bekräftats av oss via kundmottagare över disk, e-post eller telefon.

Avbokning
Om du blir förhindrad att komma, behöver du avboka din tid senast dagen innan, före kl. 12:00. Vid sen avbokning debiteras en avgift på 500 kr

Utebliven ankomst 
Om du uteblir utan att kontakta oss debiteras en avgift på 795 kr som debiteras via faktura.

Sen ankomst 
Vid sen ankomst på över 15 minuter kan vi behöva boka om din tid. Vänligen kontakta oss så fort som möjligt om du vet av att du blir försenad till bokad tid.

Betalning: 
Betalning sker i första hand via swish eller kort. Företagskunder erbjuds fakturering enligt överenskommelse.

Garanti & Ansvar: 
Vi erbjuder garanti på samtliga arbeten vi utför och strävar alltid efter högsta kvalitet och noggrannhet. Vårt ansvar omfattar endast de tjänster och åtgärder som vi själva har utfört. Eventuella skador, fel eller konsekvenser som uppstår utanför vårt arbete — exempelvis på grund av tidigare åtgärder, externa faktorer, felaktig användning eller bristande underhåll ersätts inte av oss.
Vi tar fullt ansvar för det vi gör, men kan inte hållas ansvariga för indirekta eller följdskador som ligger utanför vårt kontrollområde. Denna begränsning gäller även om skadan visar sig efter vårt arbete, men inte har orsakats av det. 

Lämning, Hämtning & Ansvar för Fordon 
Bilen ska lämnas och hämtas enligt den tid som överenskommits vid bokning.
Om bilen lämnas tidigare eller hämtas senare än avtalad tid förbehåller vi oss rätten att ta ut en avgift för extra uppställningstid. Avgiften är 100kr per påbörjat dygn och gäller från den tidpunkt då bilen skulle ha hämtats.

Om ett fordon lämnas långt i förväg eller hämtas senare än avtalat ansvarar BLGarage inte för fordonets allmänna skick eller funktion under tiden det står hos oss. Kunden ansvarar själv för att fordonet är i sådant skick att det går att flytta, starta eller hantera när arbetet ska utföras eller när det är dags för hämtning.
BLGarage ansvarar inte för eventuella oförutsedda händelser som kan inträffa när ett fordon står klart i väntan på hämtning, som  exempelvis stöld, skador orsakade av väder (såsom snöras), sabotage eller andra yttre omständigheter som ligger utanför vår kontroll.
Vi tar fullt ansvar för det arbete vi utför, men inte för följdskador eller händelser som uppstår utanför vårt uppdrag.

 Har du frågor om våra villkor? Kontakta oss gärna – vi strävar efter raka puckar & öppna och schyssta samarbeten!
